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Anstallningar

Soderasen 2.0 Feb. 2023 -pagaende
Som projektmedarbetare i projektet Soderdsen 2.0 bistar jag projektledare vid utvecklingsarbetet
av destination Soderasen. Extra fokus laggs vid affarsutveckling och arbete med regionalt boende.

Svalévs Kommun, Svalév Nov. 2022 —pagaende
Som naringslivskoordinator arbetar jag med att underlatta processer for det lokala néaringslivet i
kommunen. Rollen innebar mycket systematiskt arbete och moten dialog med bade férvaltningar,
foretag och andra aktorer.

Foraldraledig Juni 2021 — Sept 2022

Lydinge Resort, Hyllinge Aug. 2020 — Juni 2021
Som Operations Manager var jag ansvarig for hotellet, dess drift samt konferenser, reception,
golfadministration och ett nara samarbete med restaurangen. Jag rapporterade till VD och satt i
anlaggningens ledningsgrupp.

PriceMyHotelRoom, Helsingborg Okt. 2019 — April 2020
Som Project Manager vagledde jag boendeanlaggningar att folja sin prisstrategi for att na 6kad
avkastning pa forsaljning av rum och béaddar utifran respektive marknads forutséttningar.

Best Western Hotel Duxiana, Helsingborg Sept. 2015 — April 2020
Som Hotellchef har jag fullt ansvar for driften,

gallande allt ifran gastupplevelse, personal till prisoptimering och forséljning.

Jag ansvarade dven for en stor del av forvaltningen av hotellets byggnader inklusive SBA.

Best Western Hotel Duxiana, Helsingborg Sept. 2013 — Sept 2015
Som Receptionsansvarig hade jag ansvar for olika delar av
hotellets drift med utgangspunkt i receptionen.

Ica Maxi, Raa Okt. 2011 — Aug. 2013
Inledningsvis som extraanstalld frdmst i kassan.
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Dérefter blev jag fast anstélld som Kassaledare och ansvarade
for kassalinjen i butiken och rapporterade till Kassachef.
Jag hjalpte och stéttade saval medarbetare som kunder.

Landskrona kommun, Turistbyran Landskrona-Ven Nov. 2011 —Feb. 2013
Som Turistassistent bistod jag besokare med alltifran boende till forslag
pa aktiviteter i Landskrona, pa Ven och dess naromrade.

Best Western Hotel Duxiana, Helsingborg Mars 2011 — Maj. 2012
Som Receptionist pa hotellet tog jag hand om hotellets gaster vid

ankomst, vistelse och avresa. Hotellets storlek krévde att jag &ven hade

del i konferens, servering, prisoptimering och stadning.

Better Business World Wide, Vallentuna Maj 2010 — Jan. 2011
Som Projektkoordinator ansvarade jag for olika Mystery Shopping-

projekt runt om i varlden. Exempel pa arbetsuppgifter rorde utformning

av checklistor, tillsdttning av ’shoppers”, rapporter och sammanstallning.

Utbildning / Kurser

VisitaAkademin — Dagligt ledarskap i Drift Februari 2016

Akademi Bastad — Kyutbildningen ”Turism och service” Sept. 2008 — Maj 2010

”Turism och service” dr en bred utbildning som riktar sig framst mot
servicebranschen. Utbildningens innehall speglas av naringslivets
forandringar och innehaller darmed aven kurser inom ex.
foretagsekonomi och marknadskommunikation.

Lunds universitet — Fristiende kurs; ”Pedagogik - Oversiktskurs” Jan. 2012 — Juni 2012

Kursen belyste olika delar av begreppet pedagogik med fokus pa
pedagogik bade inom arbetslivet och inom skolvarlden.

Inteams reseledarskola Jan. 2010
Under utbildningen 1&ggs stort fokus vid personlig utveckling, efter

parollen att ”man kan inte leda andra om man inte kan leda sig sjalv”.
Dérutdver fick jag lara mig samtliga delar som behdvs nar man

arbetar pa en destination, ex. valkomstméten och krishantering.
Gymnasium - Didaktus Jakobsberg Ab — Samhalle/Medicin Aug. 2001 — Juni 2004

Sprak

Svenska, flytande i tal och skrift.
Engelska, flytande i tal och skrift.
Tyska, grundlédggande kunskaper.

Datorkunskaper




En rad olika hotellbokningssystem, ex. Visbook, Hotsoft, Fidelio och Opera.
GIT — Golfens IT-System (Bokning av golftider etc)

Resebokningssystemet Amadeus.

Goda kunskaper i Officepaketet.

God teknisk forstaelse och god formaga for felsokning.

Korkort

*B
*C

Ovriga meriter

Akademi Bastad, 2008-2010

* Stipendium for framgangsrikt affarsmannaskap tilldelat av Adactor AB.
* Utmérkelse for att ha tillfort mest i klassen Turism och service”-10.

* Certifierad resesaljare, s.k Trac-certifiering.

Working Holiday i Australien, 2006-2007
Under mitt &r som runtresande i Australien arbetade jag pa ett stort antal gardar och farmer, med
alltifran att plocka frukt till att bespruta odlingar.

Varnplikt pa S1 Enkopings regemente, 2004-2005
Televapensoldat pa telekrigskompaniet.

Tjanstgoring pa Telekrigsenheten i Kosovo 2005-2006
Bitradande fortroendeman pa enheten.

Referenser

Lamnas garna pa forfragan.



